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2020 年度个人所得税综合所得汇算清缴操作流程 

汇算清缴操作流程共四步： 

步骤一：使用手机 APP 端申报，您可以从以下入口进入年度

汇算(三选一)   

1、从首页中间部位【2020 综合所得年度汇算】-【开始申报】

进入；     

2、从首页的【常用业务】区块的【综合所得年度汇算】进入； 

3、从【快捷入口】-【我要办税】下或底部【办税】菜单进入后，

点击在【税费申报】下的【综合所得年度汇算】。 

        

步骤二：进入申报界面，选择【我需要申报表预填服务】 

1、 确认基本信息 

基本信息页面支持修改“电子邮箱、联系地址”信息，选择本
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次申报的汇缴地，如下图所示：      

 

 

2、生成和确认申报表信息  

  系统将自动归集您在纳税年度的收入纳税数据[工资薪金、劳务报

酬、稿酬、特许权使用费]，并直接预填至相应申报栏次。您可点击

对应项目，进入详情界面核对： 
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3、完善收入数据  

若您需要修改已预填的申报数据，可修改对应明细表或附表。 

在收入列表界面，您可分所得项目，进行收入的【新增】和【修

改】。 

如该笔收入与实际金额不符或从未取得该笔收入，请第一时间与

扣缴单位联系核实处理。（慎用“申诉”功能） 
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年度汇算时，如您选择将全年一次性奖金合并至综合所得计税

的，或者有多笔全年一次性奖金的，可通过【奖金计税方式选择】进

行设置。自行选择“应补税额”较低的方案 
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步骤三：税款计算，选择【下一步】 

 

 

  如您有减免税事项（残疾、孤老人员、烈属），可以点击【减免

税额】新增相关信息。确认结果后，点击【提交申报】。 
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步骤四：缴纳税款或修改申请 

  若您收入不足 12 万元且有应补税额，或者收入超出 12万元但应

补税额≤400 元，申报提交后无需缴款，点击享受免申报。 

1、缴税 

若您存在应补税额但不符合免于申报，可点击【立即缴税】进入

缴税。 

 

若暂不缴款可以选择【返回首页】或【查看申报记录】，后续可

再次进行缴款。 
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2、申请退税 

若您存在多缴税款，可点击【申请退税】。 

 

进入银行卡选择界面，会自动带出添加好的银行卡。如您未填报

过银行卡信息或者需要更换银行卡，可以点击【添加银行卡信息】进

行新增。 
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选择银行卡后提交退税申请，可以看到退税申请进度。 

 

如果您的银行卡不在身边，或者暂时不想退税，可以点击【暂不

处理，返回首页】，后续可再次发起退税申请。 
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更正与作废，您可通过【我要查询】-【申报查询（更正/作废申

报）】-【申报详情】查看已申报情况。若您发现申报有误，状态为

税务审核中的申报记录，需点击【撤销退税】后，【更正】或【作废】。 
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划重点 1：若您存在非居民个人所得税申报记录，系统不提供预填，

您需要自行填写申报表。 

划重点 2：缴款成功或发起退税申请后，若您发现错误需要修改，可

通过更正申报进行处理。若退税进度显示 “税务审核中”，您也可

撤销退税申请，作废原申报后重新申报。 

划重点 3：退税使用的银行卡，建议您选择一类银行卡，若选择二类

三类卡存在退税失败风险。您可以通过电话银行、网上银行或到银行

网点查询您的银行卡是否属于一类卡。 

划重点 4：请确保退税账户在收到退税前处于正常状态，账户挂失、

未激活、注销等均会造成退税不成功。 

划重点 5：添加退税银行卡，除可在退税申请时进行添加外，还可以

通过【个人中心】-【银行卡】模块添加。 
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划重点 6：申请 2020 年度汇算退税的纳税人，如存在应当办理 2019

年度汇算补税但未办理，或者经税务机关通知 2019 年度汇算申报存

在疑点但拒不更正或说明情况的，需在办理 2019 年度汇算申报补税、

更正申报或者说明有关情况后，再依法申请办理 2020 年度汇算退税。 


