广州市招生考试委员会办公室
广州市2010年全国成人高考巡考情况通报
考试巡视工作是国家教育考试考务工作的重要组成部分，是加强考试管理，确保考试公平、公正的重要环节。2010年全国成人高考，我市共派出4个巡视组对全市12个区（县级市）考场进行巡视，为及时总结巡视情况，我办于10月18日下午召集各巡视组进行情况汇报，现将基本情况通报如下：

一、基本情况

本次考试我市共有考场86个，我办派出的4个巡视组共抽查巡视了49个考场，占总考场的57%。大部分考场都能够严格按要求设置考场，主考、监考员、保密员及其他考务人员都能够坚守岗位、尽职尽责，考风考纪良好，确保了考试的顺利进行。
二、评价情况

我市4个巡视组分别对49个考场进行了考场管理评价，评价内容包括组织管理、考场布置和考场设置情况、保密工作、考务操作以及考试管理系统运行情况，具体情况如下：
1、组织管理

组织管理工作包括考场主考对考试的管理、组织、落实，考场保密、保卫、考务、后勤、医务等工作人员机构设置，及监察员配置情况。从图1可见，本次抽查的考场在组织管理上基本符合要求，主要存在问题是监察员的配置不够或监察员不到位，共有7个考场出现这样的情况，分别为萝岗区的91中、玉岩中学，黄埔区的87中、港湾中学、123中和86中，越秀区的广州工程职业技术院。另外，本次抽查还发现有个别考场临时更换主考没及时上报，个别考场主考、考务人员没有佩证上岗，违反考场管理工作的要求。
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图1 考场组织情况评价表
2、考场布置情况

考场布置情况包括欢迎横额、标语、路标、警戒线、警示牌、宣传栏张贴《考试时间表》、《考场平面图》、《考场规则》、《违规行为暂行处理办法》，物品存放处、试室板书情况、举报箱、举报电话。从图2中可以看到，本次抽查的49个考场的考场布置基本符合要求，存在问题是有5个考场没有设置举报箱，1个考场没有张贴举报电话。
33中和26中两个考场均在考场大门口上挂上醒目的警示标语，内容为“开考15分钟后禁止迟到考生进入考场、试室”，此举值得其他考场借鉴。
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图2 考场布置评价表
3、保密工作

保密工作包括保密室的设置标准及保密人员到位和保密工作落实情况。从图3中可以看出，抽查的49个考场在保密工作方面基本符合要求，存在问题是广州工程职业技术学院考场放置备用试卷保密室出现真空，不但没有保密人员在看管，放置备用试卷的箱子也没有上锁，这种行为严重违反《国家教育考试考务安全保密工作规定》，存在试卷保密的重大漏洞。经巡视员指出该考场及时作出纠正。
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图3 保密工作情况评价表
4、考务操作

考务操作包括监考、考务、保卫、后勤人员在岗情况，按统一指令操作情况、考风考纪情况及偶发事件处理等。从图4可以看出，抽查的49个考场在考务操作方面基本符合要求，但仍有个别考场存在严重问题，广州市第40中学在巡视员巡视期间抽查8个试室，结果发现有6间试室只有1名监考员在岗，严重违反监考员设置的标准。
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图4考务操作情况评价表
5、考试管理系统运行情况
考试管理系统运行情况包括统一指令播放系统、考场指挥通讯系统、值班电话及电子监控、网上巡查系统的运行情况。从图5中可以看出，抽查的49个考场在考试管理系统运行情况上基本符合要求，存在问题是91中学未安装有考场监控系统；海珠区的考场需经过海珠区教育局的科教网上传，图像信号上传效果不理想。
据巡视员反映广州市贸易职中的电子监控画面非常清晰明亮，摄像头的角度非常好。该校主考介绍，贸易职中从2005年建设电子监控系统以来，每年都请专业公司进行维护，每次考试前都请专业公司进行清洁维护和镜头调试，多年来没有出现过镜头老化或损坏等现象。而个别区、考场反映的监控系统老化、模糊不清、系统维护费不足等，建议有类似问题的考场向市贸易职中学习。
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图5考试管理系统运行情况评价表
各区（县级市）教育局都非常重视本次考试，黄埔区教育局提前与区各政府部门做好协调，公安部分派员到考场周边进行安全巡视；海珠区教育局副局长亲自参加巡考；天河区教育局组成若干巡视组，由各副局长带领中层干部对辖内考场实行巡视检查包干制，调动了考场主考的积极性，强化监考员的责任意识，保证了考试的顺利实施。
请考场对照本次通报情况，认真整改存在问题，吸取先进经验，切实落实好各项考务工作，共同保障各项考试工作的平稳进行。
广州市招生考试委员会办公室
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